
ISO9001品質文書モデル集
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①品質文書管理�
品質文書管理台帳／配付先管理台帳／品質文書配付・回収表／帳票管理台帳／外部文書管理台帳／指示文書台帳／記録台帳�

②品質目標管理�
経営者品質方針書/年度品質目標書／品質目標計画書/実績報告書�

③マネジメントレビュー�
ＭＲ記録書／社長指示・報告書／品質会議議事録�

④教育・訓練�
年度教育・訓練計画/報告書／教育・訓練報告書／個人別教育・訓練記録／社内有資格者登録表�

⑤顧客関連プロセス�
製品要求事項確認書／製品受注報告書／受注台帳／受発信台帳�

⑥設計・開発管理�
設計計画書①②／設計インプット/アウトプット計画書／DRチェックシート／DRフォローアップシート／設計検証報告書／設計妥当性確認記録書�

⑦購買管理�
購入先評価表（新規）／購入先評価表（継続）／購入先リスト／注文書�

⑧生産（施工）工程管理�
QC工程表／工事品質計画書／小規模工事施工計画書／施工検討会記録／製造計画書／販売企画書／設備機器台帳�

⑨計測機器管理�
計測機器登録リスト／計測機器管理台帳／計測機器始業点検表�

⑩内部監査�
内部監査計画書／内部監査是正要求/報告書／内部監査報告書／内部監査総括報告書�

⑪プロセス管理�
プロセス実施状況報告書�

⑫検査管理�
受入検査記録書／工程内検査記録書／最終検査記録書�

⑬不適合製品管理�
不適合製品処理表／特別採用申請書�

⑭是正・予防管理�
苦情通知書/苦情調査報告書／是正処置指示/報告書／予防処置指示/報告書�

品質文書管理規定（共通）／教育・訓練実施規定（共通）／設計・開発管理規定（共通）／購買管理規定（共通）／測定機器管理規定（共通）／内部
監査実施規定（共通）／データ分析管理規定（共通）／工程管理規定（建設）／工程管理規定（製造）／販売業務管理規定（販売）／受注及び顧客
情報管理規定（建設）／検査管理規定（製造）／検査管理規定（販売）／不適合製品管理規定（製造）／不適合製品管理規定（販売）�

Shall事項適合チェックシート／ISO9001：2000概要説明シート／統合版ISO9001品質マニュアル／統合版ISO14001環境マネジメントマニュアル�

品質目標設定要領（共通）／顧客満足評価要領（共通）／設計計画書作成要領（共通）／QC工程表作成要領（製造）／教育・訓練有効性評価要
領（共通）／工事品質計画書作成要領（建設）／警備業務日誌作成手順書（販売）�

◆品質マニュアル（土木・建設業）�
品質マネジメントシステム体系図／プロセスフローチャート／プロセス関連表／品質文書体系及び規定一覧／品質マネジメントシステム
に関する組織構造図�

◆品質マニュアル（製造業）�
プロセスフローチャート／プロセス関連表／品質文書体系及び規定一覧／組織と職務分担／品質マネジメントシステム体系図�

◆品質マニュアル（販売・サービス業）�
プロセスフローチャート／プロセス関連表／品質文書体系及び規定一覧／品質マネジメントシステムに関する組織構造図�

［動作環境］
・パソコン／Windows�98以降　・CD-ROMドライブ　・ディスプレイ／800×600ドット以上　・OS／Microsoft�Windows98以降　
・アプリケーション／Microsoft�Word97以上、Excel97以上、Microsoft�Internet Explorer5.5以上、Adobe AcrobatもしくはAdobe Reader4.0以上
※Microsoft�Windows�98、Microsoft�Word、Microsoft�Excel、Microsoft�Internet Explorerは、米国マイクロソフトコーポレーションの米国およびその
他の国における登録商標または商標です。その他の社名、商品名は各社の商標または登録商標です。

※内容につきましては変更になる場合がございます。


